Referenéni list

Dobry den,
dékujeme Vam za ucast na kite kurzu pofadaném spolednosti BEST KITES s.r.0. a za ddvéry, kterou jste v nas viozili.

Prosim sdélte nam vas upfimny nazor, jak jste byli spokojeni s nadimi sluZzbami, abychom je mohli déale zlepSovat a tim lépe slouZili

vam i dai$im zakazniktm, ktefi chiéji nade siuZby vyuZit.
P vyplnovani dotazniku se prosim fidte timto pravidiem:

- prosim na otazky odpovidejte celou vétou

- vypisujte, s Cim konkrétné jste byl spokojeni, jaky to pro vas mélo prinos apod.
Spoletnost, pro kterou byla akce pfipravovana: (Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Zakladni pozadavky: (pocet osob, podminky) Nase poZadavky: cca 30 osob, jednodenni kurz.

Davod proc jste oslovili pravé nadi firmu? Cenova a organizani nabidka byla nejlepsi ze v8ech spoleCnosti, které jsme oslovili.

Jak jste byli spokojeni s prezentaci nabidky ze strany BEST KITES s. r. o, nabidnutymi sluZbami a cenou za sluzbu?
Velmi spokojeni s kurzem. Pijemni a zkuSeni instruktofi.
Davéryhodnost, spolehlivost pfi jednani a nasiedném pinéni siuzby?

Komunikace zcela profesionalni, pfatelska. Ochota poradit s lokalitou a s dalSimi informacemi, kieré standardné firma nezajistuje.
{moZnosti obCerstveni v lokalité) Kompletni informace co je potfeba zajistit a jak se na kurz pfipravit.

Profesionalita, znalosti, pfistup a prezentace ze strany instruktori?
Instruktofi vytvofili od zatatku skvélou atmosféru. Jasné instrukce, ochota pomoci, poradit.
Jak jste byli spokojeni:

s Casem trvani sluzby? JelikoZ jsme byli cmezeni jednim dnem, tak kurz byl zcela dostacujici. Sice jsme byli viichni vyéerpani
(nezda se to ale opravdu je to naroné) uréité by se vyplatilo mit kurz na dva dny.

s realizaci akce? V3e odpovidalo nagim pfedstavam, velice spokojent.

s jednanim pracovnikl nasi spoleCnosti?{ochota, vstficnost) Jiz zminéno viz vyse

Jaky pfinos mélo konani akce pro vasi firmu? Originaini zaZitek. Akce venku, pohyb, stmeleni tym(. Mnoho z nas mélo
pochybnosti, jestl to zviadneme. Tim, Ze jsme si vybrali tento zaZitek, tak se drak( u? tolik nebojime.

Doporudili byste BEST KITES s. 1. 0. dal§im subjektam? Rozhodné ANO
Souhlasim s uvefejnénim referenéniho dopisu v rémci prezentace spoleénosti BEST KITES s.r.o. ANO

Dekujeme vam za vypinéni dotazniku.

Podpis zakaznika:
{razitko)




